
ご契約者名

ご登録住所

解約する携帯電話番号

〒　　　　　-

TEL FAX

フリガナ

フリガナ

捺印

記入日　　　　　　    年　　　　　月　　　　　日

主な解約の理由

（複数回答可）

2011.2.16

□今後の使用予定なし □通話料金が高い □盗難・紛失

□通話の品質が悪い □故障のため 

□今後は他社のサービスを利用 □年間更新料がかかる（アメリカ・中国）

□カスタマーサポートに不満 □現地のサービスに切り替え

□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

上記で選択した

「主な解約の理由」の中で

一番の理由

□今後の使用予定なし □通話料金が高い　　　　　　　□盗難・紛失

□通話の品質が悪い □故障のため 

□今後は他社のサービスを利用 □年間更新料がかかる（アメリカ・中国）

□カスタマーサポートに不満 □現地のサービスに切り替え

□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

□現地のサービスを検討する

□モベルのサービスを再度検討する

□レンタル携帯を検討する

□プリペイド式携帯を検討する

□海外で使える日本の携帯電話を検討する

□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

今後海外へ渡航されること

になった場合、どのような

サービスを検討されますか？

（複数回答可）

　　　　　　　※本解約依頼書はFAXもしくは郵便にて弊社日本支店（下記住所）までお送り下さい。

海外携帯電話サービス　モベルコミュニケーションズリミテッド日本支店　　http://www.mobell.co.jp/
０１２０　４２３　５２４

【宛先】 郵送 〒105-0013 東京都港区浜松町2-3-25 マスキンビル3階
   モベルコミュニケーションズリミテッド日本支店

 FAX ０３－４５５０－１５２２

 

海外携帯電話サービスモベルSIMカード解約依頼書

・回線の使用中止をご希望の場合は、本解約依頼書に必要事項をご記入、捺印の上、FAXまたは郵送にて弊社日本支店まで

 お送り下さい。受領後、解約の手続きをさせて頂きます。

・解約されたSIMカード（携帯電話番号）は無効となります。同じ電話番号による回線再開はできませんのでご注意下さい。


